Transportkvalitetsomsorg ar ett av Goteborgs Buss AB’s karnvarden.

Att skapa en arbetsmiljo och ett engagemang som leder till stdndiga forbattringar av de tjanster och
arbeten vi utfor, samt av vara interna processer och rutiner. Detta ar en forutsattning for Goteborgs
Buss AB's verksamhet och for att kunna behalla och évertraffa vara kunders fortroende och
forvéantningar.

Vi realiserar det genom service, effektivitet, kompetens och flexibilitet vilket innebar att alla
uppdrag utfors baserade pa kundens behov. Vi skall marknadsfora, producera och utveckla ratt
tjanst och ratt teknisk niva i relation till kundens_énskemal och krav, folja Trafiklagstiftningen
samt Ovriga krav, detta till konkurrenskraftiga priser med syfte att skapa en langsiktig och
bestaende utveckling av Goteborgs Buss AB.

Goteborgs Buss AB’s ambition &r att bidra till en nollvision uppfylls genom sténdiga forbattringar i
transportkvalitetsarbetet. Hastighetsbestammelser och 6vrig trafiklagstiftning utgor grunden for
arbetet.

Som medlem i Svenska Taxiforbundet uppfyller Goteborgs Buss AB kvalitetskravet i "God
Taxitradition”

Det astadkoms genom:
e Planering och koordinering av vara tjanster.
e Att anvanda och hantera utrustningen pa ett for respektive uppdrag optimerat satt.

e Att uppratthalla en 6ppen och uppriktig kommunikation med kunder, personal och
akare.

e Att varje uppdrag skall kunna ge rekommendation for nya uppdrag.
o Effektivt underhall av fordon och utrustning.

e Kontinuerlig utbildning och information av personal och akare for att sékerstélla
professionellt agerande och kompetent och motiverat utférande av uppdrag.

e Aktivt och kontinuerligt arbeta med stédndiga forbattringar och effektivisering.
e Levererai ratt tid, pa ratt satt och till ratt pris.

Det &r samtligas medarbetare och akares gemensamma uppgift att se till att denna policy
uppratthalls.

Policyn beslutas av bolagets ledning och ligger till grund for vart dagliga arbete oavsett profession
i syfte att Goteborgs Buss AB skall fortsatt vara konkurrenskraftiga och langsiktigt framgangsrika
transportforetag.

Trafiksakerhetspolicy finns som en separat policy.



